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PRA TODA VIDA

PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA
CNPJ 15.594.468/000129

Registro ANS n° 34.346-3

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores soécios,

Nos termos das disposicoes legais e estatutarias, a admlnlstragao da PLAMED
PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA., submete a apreciagéo dos Senhores o
Relatorio da Administracéo e as demonstragoes contabeis individuais da empresa,
acompanhadas do relatério dos auditores independentes, referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2020. o

Politica de destinacdo dos lucros

Considerando o comportamento atual e as perspectivas futuras do mercado das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, a necessidade de recursos para
manutengédo e expansio da capacidade produtiva, das estruturas de ap0|o para a
exploragao das oportunidades de investimentos. Quando s&o apurados lucros,
estes sao reinvestidos na operadora e os prejuizos suportados pelos sécios.

Negdcios sociais e principais fatos internos elou externos que tiveram
influéncia na performance da sociedade no resultado do exercicio

A regulagéo federal do setor brasileiro de Saide Suplementar vem estimulando a
competitividade entre as empresas atuantes nesse setor, que buscam uma
maximizagdo dos seus resultados, além de atender as exigéncias do orgao
regulador. Nesse contexto, o conhecimento do desempenho econdmico-financeiro
ganha grande importancia, uma vez que auxilia e serve como avaliacdo das

decisdes organizacionais.
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A Plamed, em 2020, visando melhorias nos resultados, adotou um modelo de
gestao moderno com comprometimento de seus colaboradores e na analise de seu
desempenho. Criou o Departamento de Controladoria fortalecendo os controles
internos com monitoramento sistematico e continuo de indicadores.

O departamento comercial ap6s analise de carteira de planos empresariais decidiu
pelo cancelamento de contratos deficitarios e renegociagéo de contratos com alta
sinistralidade, melhorando, desta forma, os resultados.

A Plamed fortaleceu a interagdo com o beneficiario através do departamento de
Ouvidoria, onde sdo recebidas as demandas, sanadas as duvidas dos beneficiarios
e resolvidas as questdes apresentadas, de acordo com a normativa da ANS.

Desempenho econémico-financeiro

O cenario macroecondmico do ano de 2020 foi marcado pela forte instabilidade do
mercado de uma forma geral. Percebemos que continuou a resisténcia do
empresariado para realizar novos investimentos ainda mais pela mstablhdade
politica vivida durante este periodo. Em meio a este cenario adverso, com forte
pressdo sobre pregos e margens, a Plamed encerrou o exercicio com um
decrescimento de 0,08% na receita com operacdes de assisténcia a 'satde. No
entanto, em func3o da alta inflagdo médica apresentada, muito acima dos niveis de
inflagdo oficiais, e do aumento do nivel da utilizagdo dos servicos, os custos
médicos e outras despesas diretamente relacionadas a assisténcia a saude tiveram
um acrescimento superior ao da receita, ficando 7,60% maiores em relacao ao ano
anterior. As despesas administrativas em 2020 diminuiram 1,86% se comparadas
aos numeros apresentados em 2019, representando 13,16% da receita total em
2020. A Plamed encerrou o exercicio de 2020 com resultado liquido negativo de R$
(4.156.571,51), tendo como principais fatores, a suspenséo da ANS nos reajustes
Pl (anual aplicagdo Mai/2020 e faixa etaria a partir de set/20) e PJ (anual e faixa
etaria aplicagéo a partir de set/20). Os custos assistenciais elevados com pacientes
crénicos, devido a COVID-19 e outras moléstias, e liberagdes de cirurgias eletivas
que estavam suspensas pela ANS.

Reorganizagdes societarias /

N&o houve alteragédo na estrutura societaria da Plamed no ano de 2020.
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Perspectivas e Planos da Administragao

A empresa continua confiante no desenvolvimento do setor de satde suplementar
no Brasil. E continuara oferecendo uma ampla e inovadora oferta de produtos a
precos competitivos, através do gerenciamento de seus custos de maneira
eficiente, visando obter resultados positivos e sustentaveis, com beneficios para
todos os publicos envolvidos.

Da Intencdo de Alienagao e Transferéncia Voluntaria Total d‘a Carteira
Da Inteng&o De Alienagéo E Transferéncia Voluntaria Total Da Caftéifa

Nos termos das normativas regentes (RN 112/2005 e 145/2007), a Plamed registra
que firmou, no ano de 2019, com a Hapvida Assisténcia Médica Ltda (Reg ANS
36825-3), a intengdo de alienagdo e transferéncia voluntaria total d,,a carteira,
conforme requerimento protocolado na ANS em 20/12/2019, sob _processo
eletronico n°® 33910.032.832/2019-08, bem como, Ato de Concentragao Ordlnarlo
junto ao CADE, tombado sob n° 08700.001846/2020-33.

Ademais, cumpre salientar também, que em sesséo de julgamento ocorrlda em
24/02/2021, restou sinalagmado ACC (Acordo em controle de concentragdes) entre
as partes, resultando na aprovagdo do Ato de Concentragido condlmonada a
celebragao e cumprimento do Acordo em Controle de Concentragoes nos termos
do art. 9, inciso V, e 61, da Lei no 12.529/2011, e dos arts. 17, inciso V, e 127, do
Regimento Interno do Cade.

Por fim, informa que os prazos convencionados no referido ACC estdo ainda em

andamento.

Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento.

A Plamed declara a intengdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores

a

mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

Agradecimento
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A Plamed agradece o empenho de seus colaboradores, a confianga de clientes e o
apoio de fornecedores, bem como as entidades governamentais e todos que de
alguma forma contribuiram as atividades da Operadora em 2019.

Carmopolis (SE), 21de margo de 2021.

A Administracao.

——
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